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Acciones que se desarrollan a través de las TIC para proporcionar al 

usuario información, consejería y asesoría en temas de salud. 

Se debe informar al usuario el alcance de la orientación y entregar 

copia de la comunicación si el usuario lo solicita.

Teleorientación



Tomado y adaptado de: Curso certificación en telesalud. Facultad de Medicina UdeA. Disponible en: https://teleducacion.medicinaudea.co/course/view.php?id=3765&section=4#tabs-tree-start

Teleapoyo

Soporte solicitado por un profesional de la salud a otro profesional 

de la salud a través de las TIC. Es responsabilidad de quien solicita 
el apoyo, la conducta que determina para el usuario.
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